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Allegra VoIP 

OFFERTA COMMERCIALE  

¶ In vigore dal 01/09/2010  

¶ Costo di disattivazione: GRATIS 

¶ Durata: Nessun vincolo di durata minima  

¶ Altro: Avanzato pannello di controllo on line  

¶ Credito: prepagato a scalare  

 

Costo di attivazione  

Canone  

GRATIS 

Euro +iva  

GRATIS 

Locali (zero scatto alla risposta)  0,0145 / min.*  

Interurbane (zero scatto alla risposta)  0,0145 / min.*  

Mobile Italia H3G, TIM, Vodafone e Wind  (zero scatto risposta)  0,1350 / min.*  

 * tariffazione delle telefonate a secondi effettivi di conversazione  (prezzi iva esclusa)  

 
{9b½! 

/!bhb9 

¢9[9/ha 

Servizio Clienti  tutti i giorni dal Lun edì al Venerdì  

dalle 9,00 alle 13,00 e dalle 14,00 alle 18,00  

INFOSERV S.r.l. - Direzione Generale | Headquarters:  

Centro Direzionale Is. G1 ð 80143 Napoli (ITALY)  

Tel. (+39) 081.19.30. 30 .44   Fax (+39) 081. 00 .98 .782  

Chiamata gratuita  

da tutti i telefoni fissi.  

www.infoserv.biz  

info@infoserv.biz  



                          ISM-OCAV20100901 -001P                                                                                          Offerta Commerciale Allegra VoIP di INFOSERV ð pag. 2 di 13  

 

 

 

 

Entra nel mondo hi -tech di Allegra VoIP, la maniera più semplice, efficace ed economica per telefonare , 

impiegando servizi moderni e flessibili  accompagnati da  una tariffa vantaggiosissima!  
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Risparmia per sempre il canone Telecom  

e paga solo quello che consumi!  

 

Attiv a GRATIS una o più linee  per 

comunicare a prezzi straordinariamente 

competitivi , senza dover più pagare alcun 

canone Telecom.  

 

Con Allegra VoIP paghi solo quello che 

consumi , senza scatto alla risposta e con 

tariffazione in base agli effettivi secondi di 

conversazione . 

 

 

 
 

Trasforma il tuo recapito in uno VOIP  

 

Grazie al servizio di Number Portability 

(NMP), puoi  trasformare il tuo recapito 

telefonico ôstoricoõ in un numero Allegra 

VoIP , smettendo di pagare la bolletta al tuo 

vecchio operatore.  

 

Il servizio di NMP ha un costo una tantum di 

û 44,90+iva per ciascun recapito portato e 

nessun canone mensile per il suo 

mantenimento!  

 

 

Controlla la tua spesa telefonica in tempo reale via internet, grazie ad accurati servizi di reportistica e ad evoluti grafici, che ti 

aiutano a comprendere come telefoni e a spendere meno. Scopri anche i tanti altri servizi integrati (casella vocale, deviazio ne, ecc.).  

 

I nostri utenti lo hanno già compreso : Allegra VoIP si distingue dalle altre linee non solo per la grande vantaggiosità delle tariffe, ma 

anche per i numerosi servizi evoluti, messi gratuitamente a disposizione!  

 

Dal tuo pannello on line myAllegra , accessibile via internet, puoi consultare in  tempo reale accurati report  con il dettaglio del traffico 

telefonico  ed esportare tali dati in file esterni (formati csv, xls, pdf, ecc.) per eseguire ulteriori elaborazioni ; puoi generare coloratissimi ed 

evoluti grafici  per evidenziare la composizione del traffico voce e lõarticolazione della spesa telefonica, ottenendo utilissime informazioni, 

indispensabili per realizzare ulteriori significativi risparmi! In pi½ dallõarea riservata di myAllegra puoi liberamente decider e di deviare le 

chiamate in arrivo verso un altro recapito o verso la tua casella vocale personale , che risponderà per te!  

 

Allegra VoIP ti offre gratuitamente il servizio ôchi ¯õ per la visualizzazione del recapito del chiamante, utilissimo  

per la sua ide ntificazione da parte di telefoni e sistemi che supportano tale servizio.  

 

Risparmia le spese di spedizione della fattura : scarica liberamente dalla tua area riservata i documenti fiscali  

che ti riguardano e la rendicon tazione del traffico (servizio gratui to disponibile dietro richiesta).  

 

Inoltre, da myAllegra puoi anche pagare on line il tuo traffico telefonico , evitando inutili file agli uffici postali!  

 

 

Comunica liberamente con il tuo 

smartphone, da ogni parte del mondo!  

 

Se disponi di uno smartphone (Android, 

IPhone, Symbian o Windows Mobile) con 

supporto VoIP, puoi fare e ricevere 

chiamate anche in viaggio e senza 

addebiti telefonici sulla tua SIM , a 

condizione di disporre di un collegamento 

internet sul telefono (HSDPA, HSUPA, WiFi, 

ecc.).  

 

 

 

Inoltra i fax, più rapidamente di quanto 

avviene con le linee tradizionali.  

 

Grazie allõavanzatissimo protocollo T.38 , 

con Allegra VoIP puoi  inviare e ricevere fax 

attraverso il VoIP, a velocità superiori 

rispetto a quelle delle linee tradizionali .  

 

Impiegando collegamenti internet wireless è 

possibile realizzare uffici ômobiliõ persino 

su cantieri e in zone con ôdigital divideõ. 

 
 

 

Ottieni il tuo numero geografico  

 

Se non disponi di nessun recapito 

telefonico, puoi richiedere un numero 

geografico Allegra VoIP, con il prefisso della 

tua zona (02, 06, 081, ecc.) pagando 

soltanto il canone annuo di û 24,95+iva.  

Inoltre se traferisci il domicilio della casa o 

dellõazienda, finalmente puoi traslocare il 

recapito telefonico senza più essere 

vincolato alla centrale di appartenenza . 

Scopri i vantaggi di Allegra VoIP 
Servizi evoluti  e risparmi  fino al 70% della spesa telefonica!  

SENZA CANONE TELECOM 
CANONE 

 SERVIZIO DI NUMBER PORTABILITY 
CANONE 

 NUMERI GEOGRAFICI LOCALI 
CANONE 

 

Effettua le video conference calls.  

 

Quando sussistono le condizioni tecniche di 

ampiezza di banda e quelle infrastrutturali, 

con Allegra VoIP è persino possibile gestire 

le video chiamate o le conference call.  

 

Contatta il Servizio Clienti di INFOSERV per 

avere maggiori informazioni .  

 
 

 COMUNICAZIONE IN MOVIMENTO 
CANONE 

 LINEE FAX VELOCI T.38 E UFFICI MOBILI 
CANONE 

 VIDEOCOMUNICAZIONE 
CANONE 

 AVANZATISSIMO PANNELLO DI CONTROLLO ON LINE, STATISTICHE GRAFICHE, CASELLA VOCALE, DEVIAZIONE CHIAMATE, ECC. 
CANONE 
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Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Afghanistan FIX 0,2449 
Afghanistan MOB 0,2449 
Albania FIX 0,0484 
Albania MOB 0,2635 
Algeria FIX 0,0766 
Algeria MOB 0,3255 
American Samoa FIX 0,0555 
American Samoa MOB 0,0555 
Andorra FIX 0,0296 
Andorra MOB 0,2571 
Angola FIX 0,1318 
Angola MOB 0,1725 
Anguilla FIX 0,1167 
Anguilla MOB 0,25 
Antarctica FIX 1,2865 
Antigua And Barbuda FIX 0,1569 
Antigua And Barbuda MOB 0,1569 
Argentina FIX 0,0157 
Argentina MOB 0,1648 
Armenia FIX 0,2251 
Armenia MOB 0,2251 
Aruba FIX 0,2356 
Aruba MOB 0,2385 
Ascension Island FIX 1,9749 
Australia FIX 0,031 
Australia MOB 0,1395 
Australia NGN 0,1395 
Austria FIX 0,0267 
Austria MOB 0,0728 
Austria NGN 0,0728 
Azerbaijan FIX 0,1671 
Azerbaijan MOB 0,2962 
Bahamas FIX 0,2238 
Bahamas MOB 0,2238 
Bahrain FIX 0,0699 
Bahrain MOB 0,0775 
Bahrain NGN 0,0699 
Bangladesh FIX 0,0411 
Bangladesh MOB 0,0411 
Barbados FIX 0,0963 
Barbados MOB 0,224 
Belarus FIX 0,242 
Belarus MOB 0,2652 
Belgium FIX 0,0169 
Belgium MOB 0,3875 
Belgium NGN 0,3875 
Belize FIX 0,2531 
Belize MOB 0,2584 
Benin FIX 0,1786 

Parla con tutto il mondo! 
Allegra VoIP: tariffe basse, al secondo e senza scatto alla risposta.  



                          ISM-OCAV20100901 -001P                                                                                          Offerta Commerciale Allegra VoIP di INFOSERV ð pag. 4 di 13  

 

 

 

Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Benin MOB 0,2063 
Bermuda FIX 0,0544 
Bhutan FIX 0,1431 
Bhutan MOB 0,1471 
Bolivia FIX 0,155 
Bolivia MOB 0,155 
Bolivia NGN 0,1395 
Bosnia And Herzegovina FIX 0,1494 
Bosnia And Herzegovina MOB 0,3023 
Bosnia And Herzegovina NGN 0,1353 
Botswana FIX 0,1028 
Botswana MOB 0,2503 
Brazil FIX 0,248 
Brazil MOB 0,248 
Brunei Darussalam FIX 0,0355 
Brunei Darussalam MOB 0,0355 
Bulgaria FIX 0,0446 
Bulgaria MOB 0,403 
Bulgaria NGN 0,3797 
Burkina Faso FIX 0,2285 
Burkina Faso MOB 0,2548 
Burundi FIX 0,0746 
Burundi MOB 0,1245 
Cambodia FIX 0,0583 
Cambodia MOB 0,0583 
Cameroon FIX 0,1643 
Cameroon MOB 0,217 
Canada FIX 0,014 
Cape Verde FIX 0,2661 
Cape Verde MOB 0,2976 
Cayman Islands FIX 0,0766 
Cayman Islands MOB 0,1964 
Central African Republic FIX 0,3492 
Central African Republic MOB 0,405 
Chad FIX 0,1655 
Chad MOB 0,2712 
Chile FIX 0,0299 
Chile MOB 0,155 
Chile NGN 0,0259 
China FIX 0,0129 
China MOB 0,0129 
Christmas Island FIX 0,0217 
Cocos (Keeling) Islands FIX 0,0217 
Colombia FIX 0,1008 
Colombia MOB 0,1008 
Comoros FIX 0,3994 
Congo FIX 0,3782 
Congo MOB 0,3565 
Congo, The Democratic Republic Of The FIX 0,2832 
Congo, The Democratic Republic Of The MOB 0,3088 
Cook Islands FIX 0,7442 
Costa Rica FIX 0,056 
Costa Rica MOB 0,0577 
Croatia FIX 0,0222 
Croatia MOB 0,2226 
Croatia NGN 0,0222 
Cuba FIX 1,114 
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Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Cuba MOB 1,114 
Cyprus FIX 0,016 
Cyprus MOB 0,0594 
Cyprus NGN 0,0594 
Czech Republic FIX 0,0298 
Czech Republic MOB 0,157 
Denmark FIX 0,1874 
Denmark MOB 0,1874 
Denmark NGN 0,0146 
Diego Garcia FIX 1,0187 
Djibouti FIX 0,4018 
Djibouti MOB 0,4018 
Dominica FIX 0,1319 
Dominica MOB 0,2584 
Dominica NGN 0,2584 
Dominican Republic FIX 0,1034 
Dominican Republic MOB 0,1034 
Dominican Republic NGN 0,1034 
East Timor FIX 1,1365 
Ecuador FIX 0,1085 
Ecuador MOB 0,2325 
Egypt FIX 0,1163 
Egypt MOB 0,1163 
Egypt NGN 0,1163 
El Salvador FIX 0,2015 
El Salvador MOB 0,217 
Emsat NGN 6,2 
Equatorial Guinea FIX 0,2509 
Eritrea FIX 0,279 
Eritrea MOB 0,279 
Estonia FIX 0,0217 
Estonia MOB 0,3565 
Estonia NGN 0,3565 
Ethiopia FIX 0,3058 
Ethiopia MOB 0,3058 
Falkland Islands (Malvinas) FIX 0,6716 
Faroe Islands FIX 0,2452 
Fiji FIX 0,2522 
Fiji MOB 0,2522 
Finland FIX 0,078 
Finland MOB 0,1144 
Finland NGN 0,078 
France FIX 0,0219 
France MOB 0,1302 
France NGN 0,1302 
French Guiana FIX 0,0541 
French Guiana MOB 0,2584 
French Polynesia FIX 0,347 
Gabon FIX 0,1696 
Gabon MOB 0,2406 
Gambia FIX 0,4232 
Gambia MOB 0,4232 
Gambia NGN 0,4232 
Georgia FIX 0,1173 
Georgia MOB 0,1173 
Germany FIX 0,016 
Germany MOB 0,17 
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Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Germany NGN 0,248 
Ghana FIX 0,2712 
Ghana MOB 0,2712 
Gibraltar FIX 0,0862 
Gibraltar MOB 0,3306 
Globalstar NGN 6,2 
Greece FIX 0,016 
Greece MOB 0,1395 
Greece NGN 0,1395 
Greenland FIX 0,6057 
Greenland MOB 0,6057 
Grenada FIX 0,1211 
Grenada MOB 0,2547 
Guadeloupe FIX 0,0259 
Guadeloupe MOB 0,2968 
Guam FIX 0,0183 
Guatemala FIX 0,1527 
Guatemala MOB 0,1527 
Guinea FIX 0,4185 
Guinea MOB 0,4185 
Guinea-Bissau FIX 0,4493 
Guinea-Bissau MOB 0,3596 
Guyana FIX 0,2976 
Guyana MOB 0,31 
Guyana NGN 0,31 
Haiti FIX 0,2621 
Haiti MOB 0,2672 
Honduras FIX 0,1628 
Honduras MOB 0,2049 
Hong Kong FIX 0,0132 
Hong Kong MOB 0,0046 
Hong Kong NGN 0,0046 
Hungary FIX 0,0135 
Hungary MOB 0,1173 
Hungary NGN 0,0132 
Iceland FIX 0,0194 
Iceland MOB 0,139 
Iceland NGN 0,139 
India FIX 0,0426 
India MOB 0,0186 
Indonesia FIX 0,0834 
Indonesia MOB 0,1136 
Indonesia NGN 0,1136 
Inmarsat NGN 7,6054 
Iran FIX 0,0936 
Iran MOB 0,1269 
Iraq FIX 0,126 
Iraq MOB 0,1307 
Ireland FIX 0,0107 
Ireland MOB 0,3542 
Ireland NGN 0,3542 
Iridium MOB 4,5466 
Israel FIX 0,2021 
Israel MOB 0,2021 
Italy FIX 0,0145 
Italy - NGN NGN 0,15 
Italy Mobile Elsacom - Intermatica MOB 0,744 
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Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Italy Mobile other MOB 0,55 
Italy Mobile RFI MOB 0,3536 
Italy Mobile TIM - Vodafone - Wind - H3G MOB 0,135 
Ivory Coast FIX 0,2906 
Ivory Coast MOB 0,2906 
Ivory Coast NGN 0,2376 
Jamaica FIX 0,2399 
Jamaica MOB 0,2399 
Jamaica NGN 0,2399 
Japan FIX 0,1378 
Japan MOB 0,1378 
Jordan FIX 0,155 
Jordan MOB 0,155 
Jordan NGN 0,155 
Kazakhstan FIX 0,1221 
Kazakhstan MOB 0,1221 
Kenya FIX 0,1198 
Kenya MOB 0,1344 
Kiribati FIX 0,6347 
Kiribati MOB 0,7073 
Korea, Democratic People's Republic Of FIX 0,7127 
Korea, Republic of FIX 0,0223 
Korea, Republic of MOB 0,0423 
Kosovo FIX 0,1265 
Kosovo MOB 0,3091 
Kuwait FIX 0,1268 
Kuwait MOB 0,1268 
Kyrgyzstan FIX 0,128 
Kyrgyzstan MOB 0,1226 
Laos FIX 0,0584 
Laos MOB 0,0584 
Latvia FIX 0,0367 
Latvia MOB 0,2246 
Latvia NGN 0,2246 
Lebanon FIX 0,0939 
Lebanon MOB 0,1933 
Lesotho FIX 0,1776 
Lesotho MOB 0,2711 
Liberia FIX 0,3467 
Liberia MOB 0,308 
Libyan Arab Jamahiriya FIX 0,2378 
Libyan Arab Jamahiriya MOB 0,3164 
Liechtenstein FIX 0,0677 
Liechtenstein MOB 0,5062 
Liechtenstein NGN 0,0677 
Lithuania FIX 0,0417 
Lithuania MOB 0,1331 
Lithuania NGN 0,6975 
Luxembourg FIX 0,0189 
Luxembourg MOB 0,1938 
Luxembourg NGN 0,1848 
Macao FIX 0,0381 
Macao MOB 0,0381 
Macedonia FIX 0,1223 
Macedonia MOB 0,2978 
Macedonia NGN 0,2978 
Madagascar FIX 0,3658 
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Destinazioni  Tipo  Euro
[1]

 / minuto  
Madagascar MOB 0,3426 
Madagascar NGN 0,3171 
Malawi FIX 0,1195 
Malawi MOB 0,157 
Malaysia FIX 0,015 
Malaysia MOB 0,0434 
Maldives FIX 0,6975 
Maldives MOB 0,6975 
Mali FIX 0,248 
Mali MOB 0,2703 
Malta FIX 0,0324 
Malta MOB 0,2294 
Malta NGN 0,2294 
Marshall islands FIX 0,3179 
Martinique FIX 0,0246 
Martinique MOB 0,2981 
Mauritania FIX 0,2736 
Mauritania MOB 0,2736 
Mauritius FIX 0,0659 
Mauritius MOB 0,0611 
Mayotte FIX 0,1163 
Mayotte MOB 0,48 
Mexico FIX 0,0763 
Mexico MOB 0,1344 
Micronesia FIX 0,31 
Midway island FIX 1,55 
Moldova FIX 0,1418 
Moldova MOB 0,253 
Moldova NGN 0,1418 
Monaco FIX 0,0281 
Monaco MOB 0,3091 
Mongolia FIX 0,0832 
Mongolia MOB 0,0832 
Montenegro FIX 0,1494 
Montenegro MOB 0,3257 
Montserrat FIX 0,1722 
Montserrat MOB 0,1722 
Morocco FIX 0,2945 
Morocco MOB 0,31 
Morocco NGN 0,31 
Mozambique FIX 0,1054 
Mozambique MOB 0,2767 
Myanmar FIX 0,3553 
Myanmar MOB 0,3534 
Namibia FIX 0,0862 
Namibia MOB 0,2187 
Nauru FIX 0,9653 
Nepal FIX 0,1291 
Nepal MOB 0,1559 
Netherlands FIX 0,0189 
Netherlands MOB 0,2058 
Netherlands NGN 0,1809 
Netherlands Antilles FIX 0,1356 
Netherlands Antilles MOB 0,1356 
Netherlands Antilles NGN 0,1356 
New Caledonia FIX 0,2282 
New Caledonia MOB 0,2282 




